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Agenda
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● Über uns

● Tipps und Tricks: Basics

● Fundraising zur Weihnachtszeit

● Fragen und Austausch



Über betterplace.org
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● Deutschlands größte Spendenplattform.

● Wir sind gemeinnützig. Betreiberin 
von betterplace.org ist die gut.org 
gemeinnützige Aktiengesellschaft.

● Über 40.000 Projekte in 185 Ländern 
Über 500 neue Projektanträge pro Monat. 

● Über 150 Millionen Euro Spenden
seit Gründung 2007.

● Keine Nutzungsgebühren für Hilfsprojekte.

● Kostenlose Werkzeuge 
für erfolgreiches Online Fundraising.

● Transparenz ist uns wichtig. 
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Empower
NPOs

Fundraising

Know-How Partner*innenInfrastruktur

Wirkung



Tipps und Tricks

Online Fundraising - Basics
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Interessierte binden

Spender*innen-
loyalitäts

zyklus

Berichten: Hier hast du 
einen Unterschied gemacht

Motivieren zu 
Dauerbeziehung

Bewusstsein für 
Problem schaffen

Frage nach Engagement: 
Spende

Bekräftigung: Danke – 
gute Entscheidung!

1

Spender*in zum*r 
Multiplikator*in 

machen
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Projektseite auf betterplace.org – euer Start ins Online Fundraising 
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Eure Bedarfe – dafür sammelt ihr Spenden
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Projektbeschreibung auf betterplace.org



Deine Homepage



Der Spendenbutton! 



Einfache Spende ermöglichen

Einfaches Spendenformular

Vielfalt an Zahlungsmethoden

Dauerspendenfunktion

Mobile Nutzbarkeit



Mobile Nutzbarkeit



● Mobile Zugriffe nehmen sehr stark zu

● Webseite und vor allem Spendenseite 
sollte darauf optimiert werden

● Bei eindeutigem Spendenaufruf daher 
immer direkt auf optimierte Seite 
verweisen

Mobile Spenden



Warum 
Weihnachtsfundraising? 
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Warum Weihnachts-Fundraising?



Daten für betterplace.org



Warum Weihnachts-Fundraising?



Anlässe
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Bedarfe an die Weihnachtszeit anpassen 



● Am 30.11.2021 ist Giving Tuesday  

● vs. “Konsumtagen” (Black Friday 
und Cyber Monday): Tag des 
Gebens

● Jede*r kann Giving Tuesday für die 
Kommunikation nutzen – egal ob 
für Spendenaufrufe, ganze 
Kampagnen oder eigenes 
Engagement. 

● 2021 übernimmt der DFV: 
https://giving-tuesday.info

Giving Tuesday



● Pünktlich zu Weihnachten haben wir die 
Spendenurkunde weihnachtlich 
herausgeputzt. 

● Die Urkunde kann sich jede*r 
Spender*in ganz nach der Spende 
ausdrucken.

● auf der Urkunde: Projekttitel und euer 
Projektbild 

● Informiert eure Spender*innen 
Weihnachten eine Spende an euer 
Projekt verschenken können!

Spenden statt schenken



Nr.2: weihnachtsstreamerei.betterplace.org





Kurz und knapp: 
Tipps zum 
Weihnachtsfundraising



Die richtige Kampagne

1. Kampagnenziel definieren 
2. Zeitplan festlegen 
3. Ziele festlegen (SMART: Spezifisch / Messbar / Achievable —> Erreichbar / 

Realistisch/ Terminiert)
4. Einfache Online-Spendenfunktion schaffen
5. Auf welche Seite möchten wir unsere Unterstützer*innen schicken? 
6. Gibt es Zielgruppen? 
7. Kreative Kampagnenidee finden! 



Dein Spendenaufruf

Warum ich? Stelle einen Bezug zum Spender her. Emotionalisiere. Nutze Fotos und 
Geschichten. Oder vielleicht sogar ein kurzes Video.
Warum jetzt? Gibt es einen Notfall, einen Termin? 
Wofür? Zeige, wie die Spenden eingesetzt werden sollen. Lieber konkrete Angaben als große 
Zahlen. Lieber „eine Winterjacke für 30 Euro hilft einem Obdachlosen, diesen Winter zu 
überleben“ als „Ihre Spende hilft den über 5.000 Menschen, die auf der Straße leben“. 
Deutlich machen, dass auch eine kleine Spende einen Unterschied macht.
Wer sagt es? Lasse Spender & Freiwillige sprechen.



Eure Checkliste für’s Weihnachtsfundraising

Überlegt euch, welche Geschichte ihr zu Weihnachten erzählen wollt

Kreative Idee für den Spendenaufruf (inkl. Bildern und Videos) 

Einfache Online-Spendenfunktion (mit aktueller Projekt-/ Website, auf mobile Nutzbarkeit achten)

Kommunikationskanäle festlegen

Gibt es Multiplikator*innen oder Unternehmen, die euch unterstützen wollen? 

Zeitplan (Anlässe einbeziehen!)

Dankesnachricht vorbereiten

Los geht’s!



Noch weitere Fragen? Wir helfen gerne weiter 

● E-Mail: support@betterplace.org

● Support-Telefon: 030 56838659

● FAQs / Hilfebereich: 
hilfe.betterplace.org 

● Facebook-Gruppe: 
www.facebook.com/groups/betterpla
ceforum/ 

mailto:support@betterplace.org


Dankeschön für 
eure 
Aufmerksamkeit!

gut.org gAG
Schlesische Straße 26
10997 Berlin
Tel +49 30 76 76 44 88-0
support@betterplace.org



Fragen & Austausch
Welche Fragen habt ihr noch?



32

1. Das richtige Timing

● Erstelle einen genauen Zeitplan.
○ Wie viele Anschreiben? 
○ Welcher Kanal (E-Mail, Post)?
○ Wann genau (Tag, ggf. Uhrzeit)?

● Bespreche die Verantwortlichkeiten in 
deinem Team.

● Achte dabei auf eure Zielgruppe und die 
Ressourcen, die euch zur Verfügung 
stehen.



2. Deine Materialien

● Auffallen - gerade in der 
Weihnachtszeit!

● Kreativität in Präsentation und 
Gestaltung zahlen sich aus.

● Wichtig: Es soll neugierig machen!
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3. Konkret und 
persönlich
● Sei genau! Sag was die Spenden 

bewirken und wie sie eingesetzt 
werden.

● Sei präzise! Nicht mehr als eine 
Aufforderung.

● Sei knapp! Keine zu langen Mails 
oder Briefe.

● Sei transparent!
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4. Guck dir deine Verteilerlisten ganz genau an

● Was will ich mit den einzelnen Anschreiben bewirken?
● Welcher Aufruf passt zu welchem Unterstützer*innen?
● Zu welchem Zeitpunkt und in welcher Tonalität schreibe ich wen an?
● Was ist mein konkreter Kommunikationsanlass?
● Welche Kanäle will ich jeweils nutzen?
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5. Dein Spendenaufruf auf allen 
deinen Kanälen
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6. Deine Geschichte in 
Bildern

● Welche Geschichte möchtet ihr zu 
Weihnachten erzählen?

● Arbeite mit Visualisierungen (Fotos oder 
Videos)

● Verwende diese auf deinen 
verschiedenen Kanälen.
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7. Auch Unternehmen 
wollen spenden

● Unternehmen aktiv ansprechen
● Spendenaktion mit 

Mitarbeiter*innen oder 
Kund*innen

● Spenden statt Geschenke
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Spendenaktion eines Unternehmens – mit 
Mitarbeiter*innen und/oder Kund*innen 
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8. Bedanke dich bei 
deinen Spender*innen

● Schnell & persönlich!
● Vermeide Standardtexte.
● Per Bild oder Video.
● Gern mit einer Einladung zu einer 

(Online-)Veranstaltung 
verknüpfen.
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