


Agenda

e Uberuns

e Tipps und Tricks: Basics

Fundraising zur Weihnachtszeit

Fragen und Austausch




Uber betterplace.org

e Deutschlands grofRte Spendenplattform.

e Wir sind gemeinniitzig. Betreiberin
von betterplace.org ist die gut.org
gemeinnutzige Aktiengesellschaft.

o Uber 40.000 Projekte in 185 Landern
Uber 500 neue Projektantrage pro Monat.

e Uber 150 Millionen Euro Spenden
seit Grundung 2007.

e Ieine Nutzungsgebiihren fiir Hilfsprojekte.

e Kostenlose Werkzeuge
fur erfolgreiches Online Fundraising.

e Transparenzist uns wichtig.
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Tipps und Tricks

Online Fundraising - Basics



Spender*innen-
loyalitats
zyklus

Bewusstsein fiir
Problem schaffen

Motivieren zu
Dauerbeziehung

Spender*in zum*r
Multiplikator*in
machen

Interessierte binden

Frage nach Engagement:
Spende

Berichten: Hier hast du
einen Unterschied gemacht

Bekraftigung: Danke -
gute Entscheidung!

@ betterplace.ors

Bewege die Welt



Projektseite auf betterplace.org - euer Start ins Online Fundraising

lattforn Entdecken  Spenden sammeln  Uberuns Anmelden Q

Die Arche: Mittagstisch fiir bediirftige Kinder

Bundesweit, Deutschland

Projektiibersicht

98 % ‘ 8.760 5180,88 €
finanziert Spenden | fehlen noch
Jetzt spenden

Du erhdltst eine Spendenbescheinigung vom
Spendenempfanger betterplace (gut.org gAG).

Gemeinsam sammeln: Spendenaktion starten
Fans: 1310 % Fan werden

Projekt teilen

Spenden (8.760) =~ Neuigkeiten (64) = Kommentare (38)

Taglich ein kostenfreier, warmer Mittagstisch fiir bediirftige Kinder in vielen Stidten Deutschlands. Satt werden
und Gemeinschaft erleben - bei uns fiihlen sich Kinder zu Hause. Lasst uns Kindern gemeinsam Chancen
eroffnen! DANKE fiir deine Hilfe.

B. Siggelkow von "Die Arche" Kinderstiftung | Nachricht schreiben



Eure Bedarfe - dafiir sammelt ihr Spenden

Taglich ein kostenfreier, warmer Mittagstisch fiir bediirftige Kinder in vielen Stadten Deutschlands. Satt werden
und Gemeinschaft erleben - bei uns fiihlen sich Kinder zu Hause. Lasst uns Kindern gemeinsam Chancen
eroffnen! DANKE fiir deine Hilfe.

B. Siggelkow von "Die Arche" Kinderstiftung | Nachricht schreiben

100 lebensmittelpakete zu
Weihnachten
2171 € fehlen noch von 3.500 €

Auch an Weihnachten sind wir fiir
unsere Kinder da. Wir wollen
ihnen wahrend der Krise
Lebensmittelpakete an die
Haustiiren bringen und ihnen
eine kleine Freude bereiten! Helft
Ihr uns dabei?

Jetzt spenden

Was benotigt wird (3)

500 warme Mabhlzeiten fiir
unsere Hamburger Kinder
1.750 € fehlen noch von 1.750 €

Um bis zu 250 Kindern taglich ein
warmes Mittagessen auszugeben,
brauchen wir Hilfe. Ein warmes
Essen, Zeit fiir jedes Kind, das zu
uns kommt. Wer hilft uns, die
Kosten fiir zwei Tage zu
finanzieren? Danke fiir Deine
Unterstiitzung!

Jetzt spenden

Erfiillte Bedarfe anzeigen

6 Tage warmes Essen fiir
unsere Kolner Kinder

1.260 € fehlen noch von 1.260 €

In unserer Kolner Arche geben
wir taglich ca. 60 kostenlose,
warme Mahlzeiten aus. Bei
Kosten von ca. 3,50€ je Essen
bendtigen wir am Tag 210,-€.
Hilfst Du uns dabei? Herzlichen
Dank fiir Deine Unterstiitzung!




Projektbeschreibung auf betterplace.org

Uber das Projekt

+++ aktuelle Situation (20.10.2020) +++

Eine gefiihlte Ewigkeit mussten die Kinder und ihre Familien auf die kostenlosen Mahlzeiten,
die Spielmoglichkeiten, die Lernhilfe und vor allem auf Freunde und Bezugspersonen in den
einzelnen Archen vor Ort verzichten. Doch endlich kénnen wir, zumindest unter den
vorgegebenen Coronaschutzbedingungen des jeweiligen Bundeslandes, die Tiiren der Arche fiir
die Kinder wieder 6ffnen.

Da wir nicht alle Kinder gleichzeitig in die Arche kommen lassen konnen, mussen wir sie in
kleinere Gruppen aufteilen. Wir freuen uns schon sehr auf den Tag, an dem wir wieder fiir alle
Kinder auf einmal unsere Turen offnen konnen. Bis dies soweit ist, bieten wir weiterhin viele
Angebote durch die ,virtuelle Arche" also online an, wie die Hausaufgaben- und Nachhilfe, um
auch fiir die daheimgebliebenen Kinder da sein und mit ihnen in Kontakt bleiben zu konnen.

Rasd

Die Arche bietet neben vielseitigen anderen Angeboten einen kostenfreien

Mittagstisch fiir bedurftige Kinder in Deutschlands Stadten an. Die Familien der betroffenen
Kinder konnen sich eine warme Mahlzeit am Tag oft nicht leisten, worunter zuallererst unsere
Kleinsten leiden. Derzeit geht jedes vierte Kind ohne Friihstiick zur Schule. Eine alarmierende
Zahl!

Ein warmes, gemeinsames Mittagessen ist in unseren Hausern fiir die Kinder aus meist sozial
benachteiligten Lebensverhaltnissen neben dem ungemein wichtigen Aspekt gesunder und
vollwertiger Ernahrung auch ein echtes Gemeinschaftserlebnis und ein wichtiger Baustein fiir
einen geregelten Tagesablauf.

Wir kampfen fiir mehr Chancengleichheit von Kindern in unserem Land. Deshalb fordern wir
ganz besonders die Kinder, die es am allernotigsten haben. Dabei ist eine warme Mahlzeit am

Tag ungemein wichtig.

Helft mit, Kindern das zu ermaglichen! Kinder sind nicht nur unsere Zukunft, sondern schon
jetzt wertvoller Bestandteil unserer Gegenwart.

Alle 33 Fotos ansehen

@ Kinder und jugend @ Ernahrung Zuletzt aktualisiert am 20. Oktober 2020




@F Initiative

Deine Homepage '.i CHANCE fUr KINDER

HELFEN UNSERE PROJEKTE WIR UBER UNS UNSERE PARTNER KONTAKT

AKTUELLES

Uber uns / Wiinsche / FAQs / lhre Hilfe / Kontakt / Datenschutzerkldrung / Impressum

Forderverein _
2 Start Helfen Spenden Uberuns Impressum/Datenschutz Kontakt Login Q
Winternotprogramm

Rund 2.000 Menschen leben in Hamburg auf der StraBe.
Um sie vor der Winterkalte und -ndsse zu schiitzen, hat
die Stadt ein Winternotprogramm eingerichtet. Von
Anfang November bis Ende Marz kénnen dort rund 800
obdachlose Menschen - Manner, Frauen und Paare -
Ubernachten.

Das Angebot beschrénkt sich auf die Ubernachtung. Eine

Uber uns

Oktober 14, 2019

Verpflegung der Obdachlosen durch die Behdrden ist

nicht vorgesehen. Engagierte Blrgerinnen und Burger

-



Der Spendenbutton! Cadus - ocoll

@ S0 =

Alle fir eins

Uber 125 Mitgliedsorganisationen haben sich
dem Aktionsbiindnis Seelische Gesundheit
angeschlossen. Das gemeinsame Ziel: Psychische
Erkrankungen sollen nicht langer tabuisiert
werden.

Mehr erfahren —>

¢ & Hoffnung e.V. HOME ANGEBOTE MITHELFEN
nkiiche | Eberswalder Tafel

% MEDIZINISCHE HILFE IN NORDOSTSYRIEN -

JETZT SPENDEN!

ANGEBOTE

Solidaritdt mit den Menschen in

Jetzt Hoffnun Nordostsyrien!

Die Turkei befindet sich mitten in ihrer Offensive gegen die
nordsyrische Bevolkerung. Es gibt erste Tote und Verletzte, die nachste
humanitare Katastrophe bahnt sich an.

ttel fir Bedurftige eidung, Spie Unsere Partner vom Kurdischen Roten Halbmond leisten unglaubliche
Arbeit, um den Verwundeten zu helfen. Auch CADUS unterstitzt vor
Ort mit fiinf Amhiilanzen 1ind | ehensmittelnaketen fiir Gefliichtete

9%

SUPPENKUCHE

.org
Bewege die Welt
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Einfache Spende ermoglichen .. o _ i

| i =

Meine Spende
{1/2)

Spendenrhythmus auswahlen
(®) eirmalig () monatich () jahrich
Botrag auswihien
50 €
. Spi Zahlungsart auswihlen
Einfaches Spendenformular Off |[@mrimen
Vielfalt an Zahlungsmethoden R e —
Kol Kontoinhaber*in M Fia spendes
Dauerspendenfunktion : Bl
Mobile Nutzbarkeit =
IBAN"
° | @

@ betterplace.ors

Bewege die Welt
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Mobile Nutzbarkeit

Zugriffe auf betterplace.org

60% 55% B 2018
B 2019

Desktop Mobil Tablet

@ betterplace.ors

Bewege die Welt



Mobile Spenden

e Mobile Zugriffe nehmen sehr stark zu

e Webseite und vor allem Spendenseite
sollte darauf optimiert werden

e Bei eindeutigem Spendenaufruf daher
immer direkt auf optimierte Seite
verweisen

Entdecken Spenden sammeln Uber uns

ind hoffen, dass Sie die gewiinschten
ionen auf unserer Interetseite finden. Anregungen und
Wiinsche nehmen wir gern entgegen

Kinderhospiz Barenherz
Leipzig

Schlagwort Dokumente ers die Dateien vom Flyer,
Newsletter und Barenherz-Kalender zum Herunterladen. Alle
Veranstaltungen werden unter dem Schiagwort Veranstaltungen
aufgelistet.

22105,58 €

97% ‘ 16.529
fehlen noch

finanziert Spenden

Du erhaltst eine Spendenbescheinigung vom
Spendenempfinger betterplace (gut.org gAG).

Fans: 3232 ‘W Fan werden

[ Projekt teilen

Ein Projekt von Kinderhospiz Birenherz Leipzig
. eVv.

in Leipzig (Markkleeberg), Deutschland



Warum
Welhnachtsfundraising?

Q@ betterplace.org
15 Bewege die Welt



-
Warum Weihnachts-Fundraising?

Spenden im Monatsverlauf (Einnahmen in Mio. €)
Geldspenden Jan.-Dez. 2018 kumuliert: 5.330 Mio. Euro (entspricht +2,6% zum Vorjahr)

I I 2017 | ¥
I 2018 1.060 1.091

@/i +28% ®| ' @ 601587
| v 436 i " X 421
373398 | 388 379 375 309 348

303 313 332327 320346 348357 5,339 324

2l

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

GfK Charity*Scope, 10.000 deutsche Privatpersonen, reprasentativ fir 67 4 Mio. Deutsche ab 10 Jahren im Jahr 2018
® GfK und Deutscher Spendenrat e.V. | Bilanz des Helfens | 27. Februar 2019 11

@ betterplace.ors

Bewege die Welt
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Daten fur betterplace.org

@ betterplace.ors

Bewege die Welt
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Warum Weihnachts-Fundraising?

1 2: 3 4 & 6T 8 91011121314151617181920212223242526272829303y
© betterplace.or

Bewege die Welt




Anlasse

Q@ betterplace.org
19 Bewege die Welt



Bedarfe an die Weihnachtszeit anpassen

Weih Lel WEIHNACHTSAKTION - 50 Sportrucksacke fiir 50 Kinder!
o W X8 He ™ canenon

50 Rucksacke
4.254 € fehlen noch von 5.000 €

Wir mochten 50 Kinderherzen
hoher schlagen lassen und lhnen
zu Weihnachten einen Rucksack
mit kurzer Hose, Trikot und
Stutzen schenken. Fur diesen
Bedarf von 50x100€, suchen wir
DICH als Spender!




Giving Tuesday

Am 30.11.2021 ist Giving Tuesday

vs. “Konsumtagen” (Black Friday
und Cyber Monday): Tag des
Gebens

Jede*r kann Giving Tuesday fur die
Kommunikation nutzen - egal ob
fur Spendenaufrufe, ganze
Kampagnen oder eigenes
Engagement.

2021 ubernimmt der DFV:
https://giving-tuesday.info

HGIVING
TUESDAY

DEUTSCHLAND




S p en d en Statt SC h en ke n Hier ict Dlatz fir deinen peradnlichen Gruf3 _
B @ betterglacel.org ‘

Bewege die Welt

Dein Spendengeschenk =

e Punktlich zu Weihnachten haben wir die
Spendenurkunde weihnachtlich

herausgeputzt.

e Die Urkunde kann sich jede*r
Spender*in ganz nach der Spende Eine Spende fiir:
ausdrucken. ShelterBox hilft Menschen in Not weltweit |

Notunterkiinfte
e auf der Urkunde: Projekttitel und euer
Projektbild

e Informiert eure Spender*innen
Weihnachten eine Spende an euer
Projekt verschenken konnen!

Mehr iiber das Projekt erfahren:
link-zum-projekt.com




Nr.2: weihnachtsstreamerei.betterplace.org

@ betterplace.org Deutschlands groRte Spendenplattform

s g 3

Willkommen in der
Weihnachts-
streameraei

Starte im Dezember deinen Charitystream

Jetzt mitmachen

In Kooperation mit W

449.319,20 €

Spendensumme

Uff, was fiir ein Jahr, dieses 2020... Aber es kann nur besser werden! Und dazu konnen wir einen groRen Teil beitra-
gen: Stell dir vor, es ist Weihnachten und Hunderte Streamer*innen tun sich zusammen, um Spenden zu sammeln.
Da konnte eine Menge bei rumkommen und gerade in diesem Jahr wird eure Hilfe iiberall besonders gebraucht!

.org
Bewege die Welt



Als gemeinniitzige Organisation Als Privatperson Als Unternehmen

Der betterplace-

Adventskranz

Wir geben 10% zu jeder Spende dazu!

Advent, Advent, ein Lichtlein brennt... In der Adventszeit wird innegehalten, ganz besonders in einem
durcheinanderen Jahr wie diesem. Gleichzeitig wird aber auch zuriickgegeben - damit auch andere ein
schones Weihnachtsfest haben konnen. Um das zu verstarken, haben wir uns dieses Jahr etwas
besonderes ausgedacht: den betterplace-Adventskranz!

Was das ist?

An jedem Adventssonntag verstarken wir ab 9 Uhr
bis zum Ende des Tages jede Projektspende auf
betterplace.org bis maximal 200 € mit 10% der
Spendensumme. Bei allen Spenden iiber 200 €
werden natirlich trotzdem 20 € draufgelegt. Die
zusatzlichen Gelder aus dem betterplace
Adventskranz werden den Projekten Mitte Januar
2021 gesammelt gutgeschrieben. Mehr dazu am
Ende der Seite

.org
Bewege die Welt



Kurz und knapp:

Tipps zum
Weihnachtsfundraising

@ betterplace.or
Bewege die Welt



Die richtige Kampagne

1. Kampagnenziel definieren

Zeitplan festlegen

Ziele festlegen (SMART: Spezifisch / Messbar / Achievable —> Erreichbar /
Realistisch/ Terminiert)

Einfache Online-Spendenfunktion schaffen

Auf welche Seite mochten wir unsere Unterstiitzer*innen schicken?

Gibt es Zielgruppen?

Kreative Kampagnenidee finden!

W

No o F

.org
Bewege die Welt



Dein Spendenaufruf

Warum ich? Stelle einen Bezug zum Spender her. Emotionalisiere. Nutze Fotos und
Geschichten. Oder vielleicht sogar ein kurzes Video.

Warum jetzt? Gibt es einen Notfall, einen Termin?

Wofur? Zeige, wie die Spenden eingesetzt werden sollen. Lieber konkrete Angaben als grole
Zahlen. Lieber ,eine Winterjacke fur 30 Euro hilft einem Obdachlosen, diesen Winter zu
uberleben® als ,Ihre Spende hilft den Gber 5.000 Menschen, die auf der Stralde leben®.
Deutlich machen, dass auch eine kleine Spende einen Unterschied macht.

Wer sagt es? Lasse Spender & Freiwillige sprechen.

.org
Bewege die Welt



Eure Checkliste fur's Weihnachtsfundraising

Uberlegt euch, welche Geschichte ihr zu Weihnachten erzahlen wollt

Kreative Idee fir den Spendenaufruf (inkl. Bildern und Videos)

Einfache Online-Spendenfunktion (mit aktueller Projekt-/ Website, auf mobile Nutzbarkeit achten)
Kommunikationskanale festlegen

Gibt es Multiplikator*innen oder Unternehmen, die euch unterstutzen wollen?

Zeitplan (Anlasse einbeziehen!)

Dankesnachricht vorbereiten

Los geht’s!

.org
Bewege die Welt



Noch weitere Fragen? Wir helfen gerne weiter

e E-Mail: support@betterplace.org

e Support-Telefon: 030 56838659

e FAQs / Hilfebereich:
hilfe.betterplace.org

e Facebook-Gruppe:
www.facebook.com/groups/betterpla
ceforum/

.org
Bewege die Welt


mailto:support@betterplace.org

g: |z;i StraBe 26 Da n I(eSCh 6 n fij r

10097 Berlin

Tel +49 30 76 76 44 88-0
sypport@betterplace.org e u re
(]
Aufmerksamkeit!



Fragen & Austausch
Welche Fragen habt ihr noch?




1. Das richtige Timing

e Erstelle einen genauen Zeitplan. S
o Wie viele Anschreiben? AR
o Welcher Kanal (E-Mail, Post)?
o Wann genau (Tag, ggf. Uhrzeit)?

e Bespreche die Verantwortlichkeiten in
deinem Team.

e Achte dabei auf eure Zielgruppe und die
Ressourcen, die euch zur Verfugung
stehen.

32




é 2. Deine Materialien

SCHONE
BAHscHeruNG:

e Auffallen - gerade in der
Weihnachtszeit!

e Kreativitat in Prasentation und
Gestaltung zahlen sich aus.

e Wichtig: Es soll neugierig machen!




3. Konkret und
personlich

e Sei genau! Sag was die Spenden
bewirken und wie sie eingesetzt
werden.

e Sei prazise! Nicht mehr als eine
Aufforderung.

e Sei knapp! Keine zu langen Mails
oder Briefe.

e Seitransparent!




4. Guck dir deine Verteilerlisten ganz genau an

35

Was will ich mit den einzelnen Anschreiben bewirken?

Welcher Aufruf passt zu welchem Unterstutzer*innen?

Zu welchem Zeitpunkt und in welcher Tonalitat schreibe ich wen an?
Was ist mein konkreter Kommunikationsanlass?

Welche Kanale will ich jeweils nutzen?

.org
Bewege die Welt



5. Dein Spendenaufruf auf allen
deinen Kanalen



6. Deine Geschichte in
Bildern

e Welche Geschichte mochtet ihr zu
Weihnachten erzahlen?

e Arbeite mit Visualisierungen (Fotos oder
Videos)

e Verwende diese auf deinen
verschiedenen Kanalen.

37




7. Auch Unternehmen
wollen spenden

e Unternehmen aktiv ansprechen

e Spendenaktion mit
Mitarbeiter*innen oder
Kund*innen

e Spenden statt Geschenke




Spendenaktion eines Unternehmens - mit
Mitarbeiter*innen und/oder Kund*innen

be,tterplace.org Entdecken  Spenden sammeln  Uberuns Anmelden

Gemeinsam fiir Kinder

Eine Spendenaktion von myToys

Gemeinsam fiir Kinder!

mit Spendenbescheinigung

52.201€ 1.201

gesammel (t Spenden

Spendenaktion teilen




Corona?
Zusammen packen wir es!

Gut fur den Rems-Murr-Kreis. e e on o Detterplace.org o iﬁi.‘;.‘.‘;;'.“:‘“

Projekte ansehen  Uberuns  Eigenes Projekt anlegen £ Projekte durchsuchen

335911 &

FOR 162 PROJEKTE GESPENDET

g
UNACEF, vielen Donk!

Gut fur den Rems-Murr-Kreis - Dein
Spendenportal fUr soziale Projekte und
Vereine. Jeder Euro zahlt - mach mit!

1 Mio. von Euch > 1 Mio. von der ING L S e
2 i ‘/ 7 i ‘ gegen Corona. Jetzt mehr erfahren

Die Tafeln und UNICEF sagen , Danke!“

Gemeinsam haben wir 2 Millionen Euro gesammelt

Neuigkeiten o < | |

Doppelt GUT!
1t

al

Coronavirus weltweit - mit Kreisspar

‘F’N'cf: "nh‘m'(;"""“‘“d dazu. Viele regionale Hitf g
o g oo dringend Unterstitzung. Also finde jetzt ein tolles Projekt ganz in
5915 95% 40.883 € 5673 99% 5.143€ deiner Néhe und hilf mit: Jeder Euro zahit!
Sperden finanzit fehkn roch Sperden fnaraiert fehken roch
o—s8———————} .

40 @ betterplace.org
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\ v-\mil&c-‘r:‘u'
VARS

Eine Spendenaktion von Benjamin Baumann & Manuel Schonfeld

100 km fur & guten Zweck.

I Teilen ]

Jetzt spenden!

Du erhaltst eine Spendenbescheinigung vom
Spendenempfanger betterplace (gut.org gAG).

4.000 € 2.700 €

gesammelt unser Ziel

Worum es geht
Hallo ihr Lieben,

wir zwei, Benny & Manu, laufen dieses Jahr am 10.10.2020 zum 3. Mal den
Megamarsch in Frankfurt. Megamarsch bedeutet, 100 km in unter 24
Stunden zu laufen. Unsere bisherige Erfahrung ist, dass man im Laufe der
100 km sehr nah an seine Grenzen kommt oder diese deutlich nach hinten
verschieben muss. Dieses Jahr haben wir uns jedoch neben der Challenge,
die 100 km zu schaffen, auch ein weiteres Ziel gesetzt: wir wollen fiir jeden
erlaufenen Kilometer Spenden sammeln!

Unser Projekt:

Wir haben uns fiir das Projekt "Stopp dem Missbrauch" vom Verein
Brennessel e.V. entschieden. Wir sind beide junge Vater und haben
festgestellt, dass es uns immer wieder sehr erschiittert, wenn wir von
sexueller Gewalt Kindern gegeniiber horen. Natiirlich gibt es noch viele
andere Note in dieser Welt, aber dieses Thema liegt uns sehr am Herzen.
Das hangt natiirlich auch mit unserer Lebenslage zusammen und dem
Bewusstsein, wie wehrlos und hilflos gerade die Kleinsten sind. Besonders
in der momentanen Ausnahmesituation und der damit verbundenen
Unzufriedenheit in der Gesellschaft haben gerade Kinder viel vom Frust
der Erwachsenen abbekommen. Kinder konnen oft gar nicht sagen, dass
Unrecht mit ihnen geschieht, aber die Narben auf der Seele und die
innerlichen Verletzungen bleiben. Daher ist es so wichtig, dass diesen
Kindern professionell geholfen wird.

Genau das tut der Verein Brennessel e.V.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn ihr uns bei diesem Vorhaben
unterstiitzt. Wir geben selbstverstandlich 100 % der Spenden direkt an
diese Organisation weiter.

Danke fiir die Unterstiitzung!
Benny & Manu

Du unterstiitzt dieses Projekt:

Stopp dem Missbrauch

Die Projekte kénnen durch Benjamin
Baumann & Manuel Schénfeld noch
angepasst werden.

@ betterplace.ors

Bewege die Welt



8. Bedanke dich bei
deinen Spender*innen

Schnell & personlich!

Vermeide Standardtexte.

Per Bild oder Video.

Gern mit einer Einladung zu einer
(Online-)Veranstaltung
verknupfen.




